PALAFOX

Soluciones

21 de Julio 2022 Fiscales

Salario INPC UMA Recargo uDIS
Minimo May. Diario Por Mora
172.87 121.0 96.22 1.47% 7.344451

NOM 037 TELETRABAJO

El pasado 15 de Julio de 2022, la STPS publico en el Diario Oficial de la Federacion
el Proyecto de Norma Oficial Mexicana 037 sobre el Teletrabajo, y las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

La NOMO037 no solo pretende proteger las condiciones de seguridad y salud en el home office,
también sentara las bases para las organizaciones y sus colaboradores.

Obligaciones las organizaciones:

— Tener un listado actualizado de los tele trabajadores, acordando las condiciones minimas
y los lugares donde trabajara.

— Establecer por escrito y difundir una Politica de Teletrabajo que promueva la prevencion de
riesgos, la perspectiva de género y la conciliacion de la vida personal; evite el aislamiento;
sefale obligaciones e igualdad de derechos.

— Informar sobre los posibles riesgosy exposicion a factores de riesgo ergonomicos,
psicosociales y de salud.

— Contar con la validacion de la Lista de verificaciéon de las condiciones de seguridad y
salud, a fin de que se cumplan.

— Verificar a través de una visita con previa autorizacion, donde el colaborar pueda responder
las preguntas necesarias sobre su seguridad e higiene en el trabajo.

— Establecer y documentar el proceso de implementacion del Teletrabajo para las
empresas que cambien de la modalidad presencial a teletrabajo (forma de mantener
comunicacién; causas para asistir al centro de trabajo; forma en que se supervisara el trabajo,
manera en que se dard mantenimiento al equipo, etc.)

— Proporcionar herramientas e insumos necesarios para el adecuado desempeiio de sus
funciones.

— Establecer y documentar programas y la manera de proporcionar mantenimiento a los
equipos que tenga en uso.

—> Capacitar al menos una vez al afio sobre las condiciones de seguridad y salud que deben
mantener.

— Cambiar a trabajo presencial cuando el colaborador informe de alguna condicion o
alteracion que lo justifique.

— Dar seguimiento a los accidentes reportados sufridos en el lugar acordado, con motivo o
en ejercicio de sus actividades.



— Compartir la documentacion requerida, como la comprobacion la entrega del equipo, y las

demas herramientas de trabajo.

— Contar con mecanismos de atencion para casos de violencia familiar, de manera que

pueda retornar al modo presencial en caso de requerirlo, ajustandose a un periodo o de forma
definitiva.

Algunas obligaciones para la tele trabajadores:

Brindar por escrito las facilidades para la comprobacion fisica de las condiciones de seguridad
y salud en el lugar de trabajo acordado con el patrén y atender la lista de verificacion.
Observar la Politica de Teletrabajo que establezca el patron.

Informar al patron cualquier alteracion de las condiciones, o situaciones, que impidan el
desarrollo del teletrabajo en el lugar de trabajo acordado.

Resguardar y conservar en buen estado los equipos, materiales, utiles y mobiliario
ergonomico recibido.

Obedecer y conducirse con apego a las disposiciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Atender las politicas y mecanismos de proteccién de datos e informacion establecidos
por el patrén, asi como las restricciones sobre su uso y almacenamiento.

Informar por escrito y con antelacion al patron de cualquier cambio de domicilio definitivo
o temporal, desde donde realiza las actividades de teletrabajo.

Riesgos de trabajo que contempla la NOM 037
Se consideran como posibles factores:

Agentes fisicos (iluminacién, ventilacion, temperatura) agentes mecanicos y agentes quimicos
Factores de riesgo ergonémico
Factores de riesgo psicosocial

Recomendaciones para mitigar riesgos por agentes fisicos

La NOM 037 establece que el area de trabajo debe tener las siguientes caracteristicas:

Que esté limpia y ordenada, sin objetos no necesarios, colocando cerca los elementos mas
utilizados y alejados los de uso ocasional.

Que disponga de iluminacion natural o artificial, sin que provoque deslumbramiento la pantalla
de la computadora. Que no haya ni exceso de iluminacién o ubicacion inadecuada, ni fatiga
visual por poca iluminacion.

Un lugar con temperatura y ventilacion agradable para el tipo de actividad que realice en la
jornada laboral.

También determina que el nivel de ruido no debe impedir la concentracion para realizar el
trabajo.



Indicaciones para evitar riesgos de trabajo por factores ergonémicos

La NOM 037 indica que el trabajador debe tener un area de trabajo equipado con:

— Escritorio o mesa de trabajo donde el tele trabajador pueda apoyar de manera comoda los

brazos, sin obstaculos bajo la mesa que impidan la colocacion de las piernas y sin salientes
gue generen un riesgo de trabajo.

— Silla apropiada a las actividades a desarrollar.

— Aditamentos que apoyen el uso de equipos de coOmputo moviles.

Maneras de evitar riesgos por factores psicosociales
La NOM 037 determina que el colaborador en teletrabajo debe disponer de:

Privacidad al tele trabajador cuando se encuentre en su jornada de trabajo, sin interferencias
ni interrupciones de cualquier persona ajena al teletrabajo y que pueda afectar a su trabajo.
Perspectiva de género que permita conciliar el trabajo con la vida familiar y personal.

Derecho a la desconexién al término de la jornada laboral.

Obligatoriedad de la NOM 037

La NOM 037 regira en toda la Republica Mexicana y aplicara a todos los patrones, centros de
trabajo y lugares de trabajo que tengan personas tele trabajadoras.

Segun la Ley Federal del Trabajo, se considera que una persona labora en esta modalidad
cuando trabaja méas del 40% de su jornada en un sitio distinto al centro de trabajo de la
organizacion haciendo uso de herramientas y tecnologias de la informacion.

Durante los siguientes 60 dias, La STPS recibirA comentarios, sugerencias de cambios,
adiciones, o eliminaciones de disposiciones al texto que el publico en general considere,
posteriormente las organizaciones deberan cumplir con lo se establezca de manera definitiva

en esta NOM 037 en el primer semestre del proximo afio 2023
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AVISO DE PRIVACIDAD

Para seguir mejorando necesitamos sus comentarios o
sugerencias al correo: direccion@palafox.mx

La informacion contenida en este Boletin esta preparada con un profundo cuidado por los profesionales de
Palafox Soluciones Fiscales S.C. y contiene comentarios de caracter general sobre las aplicaciones de las
disposiciones fiscales y sus normas, por lo que bajo ninguna circunstancia podra fomarse como una asesoria
fiscal o profesional. Aun y cuando nos esforzamos por brindarle informacion oportuna, oficial y por lo tanto
veraz, Palafox Soluciones Fiscales S.C. no se responsabiliza por decisiones que usted tome sobre este boletin
sin el analisis integral de su caso.
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