
 

El SAT ha reportado que su plataforma digital contiene errores en las retenciones del  Impuesto Sobre la Renta 
(ISR) en el ejercicio fiscal 2019,  y se encuentra realizando un reprocesamiento de las declaraciones anuales 
ya presentadas y en las cuales se generó un saldo a favor. 

La  Directora General de Orientación y Asesoría al Contribuyente de la Procuraduría de la Defensa del 
Contribuyente (Prodecon), señaló  que durante estos días hubo problemas tecnológicos con el aplicativo del 
SAT para la presentación de la declaración anual 2019, el cual ocasionó que se rechazaran los saldos a favor 
porque no hubo una migración de la información de las retenciones, por lo que al momento de presentar la 
declaración el contribuyente se encontró con devoluciones rechazadas. 

Además de lo anterior el aplicativo presenta problemas de duplicidad de ingresos para las personas físicas que 
están presentando su declaración por ingresos de sueldos y salarios por lo que deben revisar su estado de 
cuenta bancario y validar los ingresos realmente percibidos. 

Respecto de la devolución de saldos a favor aunque el término legal  que tiene la autoridad es de 40 días, el 
SAT se comprometió a hacerlo en 5 días.  

¡Muy conveniente las fallas del SAT para devolver los saldos a favor! 
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